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1. HECHOS RELEVANTES AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Una vez realizado el proceso de Auditoria de Cumplimiento en el manejo integral
de los residuos hospitalarios de la E.S.E Hospital San Rafael, a la vigencia fiscal
2025, se resaltan algunos aspectos que a juicio de la Contraloria General de
Antioquia — CGA - son relevantes y contribuyeron a los conceptos referidos en el
presente informe:

La evidencia documental suministrada por la E.S.E. Hospital San Rafael de
Heliconia permite verificar la existencia de los principales instrumentos de gestion
ambiental requeridos para la gestion de residuos hospitalarios, incluyendo
PGIRASA, auditoria interna, contratacion de gestor autorizado, plan de
contingencias, certificaciones de disposicion final, caracterizacion de vertimientos
y procedimientos para mantenimiento de tanques de almacenamiento de agua
potable.

Como hecho relevante de control interno, la auditoria PGIRASA identifico una
condicion asociada a la inexistencia de drenaje o sifones en el area de
almacenamiento temporal de residuos, aspecto que quedo registrado dentro del
ejercicio de verificacion institucional.

Asimismo, la informacion aportada sobre vertimientos sehala que la descarga de
aguas residuales se realiza al alcantarillado publico municipal y que la entidad
cuenta con caracterizacion actualizada de sus aguas residuales.
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2. NOTIFICACION DEL INFORME FINAL

Doctor ] ]

IVAN DE JESUS GARCIA RINCON

Gerente

E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL
helihs01@heliconia-antioquia.gov.co
gerencia@esesanrafaelheliconia-antioquia.gov.co
Heliconia, Antioquia

Asunto: Notificacion del informe final de la Auditoria de Cumplimiento realizada a
la E.S.E. Hospital San Rafael del Municipio de Heliconia.

Respetado (a) doctor (a):

Con fundamento en las facultades otorgadas por los Articulos 267 y 272 de la
Constitucion Politica y de conformidad con lo estipulado en la Resolucion
2024500001811 del 27 de septiembre de 2024, “pbor medio de la cual establece
el Proceso Auditor version Trigésima Primera para la Contraloria General de
Antioquia de conformidad con el contenido de la guia de auditoria territorial GAT
4.0..”

La Contraloria General de Antioquia realizoé auditoria de cumplimiento sobre el
manejo integral de los residuos hospitalarios en la E.S.E. Hospital San Rafael del
Municipio de Heliconia, el periodo auditado corresponde del 1 de enero al 30 de
septiembre de 2025, teniendo como insumo la Encuesta de Gestién e Inversion
Ambiental 2026 (vigencia 2025) y los formatos y archivos adjuntos. conforme al
procedimiento de Auditoria de Cumplimiento segun Resolucion N°
2025500000084 del 22 de enero de 2025, “por medio del cual se adopta la
tercera version del procedimiento para desarrollar la auditoria de cumplimiento...”.

Es responsabilidad de la E.S.E., el contenido en calidad y cantidad de la
informacion suministrada, asi como el cumplimiento de las normas que le son
aplicables a su actividad institucional en relacion con el asunto auditado.

Es obligacion de la Contraloria General de Antioquia expresar con independencia
una conclusion sobre el cumplimiento de las disposiciones aplicables sobre el
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manejo integral de los residuos hospitalarios, conclusion que debe estar
fundamentada en los resultados obtenidos en la auditoria realizada.

Este trabajo se ajusto a lo dispuesto en los principios fundamentales de auditoria y
las directrices impartidas para la auditoria de cumplimiento, conforme a lo
establecido en la Resolucion N° 2025500000084 del 22 de enero de 2025, “por
medio del cual se adopta la tercera version del procedimiento para desarrollar la
auditoria de cumplimiento...”, proferida por la Contraloria General de Antioquia, en
concordancia con las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (ISSAI1), desarrolladas por la Organizacion Internacional de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI2) para las Entidades
Fiscalizadoras Superiores.

Estos principios requieren de parte de la Contraloria General de Antioquia la
observancia de las exigencias profesionales y éticas que requieren de una
planificacion y ejecucion de la auditoria destinadas a obtener garantia limitada, de
que los procesos consultaron la normatividad que le es aplicable.

La auditoria incluyd el examen de las evidencias y documentos que soportan el
asunto o materia auditable en cumplimiento de los criterios evaluados, los
procedimientos de auditoria y conclusiones se encuentran debidamente
documentados en papeles de trabajo.

Es responsabilidad del representante legal dar a conocer el informe de la auditoria
a la Oficina y/o responsable de Control Interno.

3. OBJETIVO DE LA AUDITORIA
3.1. Objetivo General
Emitir un concepto sobre el cumplimiento de los criterios ambientales evaluados,

en los aspectos significativos, con el fin de determinar en qué medida el sujeto de
control en la vigencia 2025, cumplioé con dichos componentes ambientales.

1 ISSAI: The International Standards of Supreme Audit Institutions.
2 INTOSAI: International Organization of Supreme Audit Institutions.
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3.2. Fuentes de Criterio
De acuerdo con el objeto de la evaluacién, el marco legal sujeto a verificacion fue:

e Constitucion Politica 1991

e Decreto 1076 de 2015 Sector Ambiente y Desarrollo Sostenible
e Decreto 351 de 2014 del Ministerio de Salud y Proteccion Social
e Decreto 1575 de 2007 - Decreto 1769 de 1994

e Resolucion 1344 de 2020

e Resolucion 2184 de 2019

e Resolucion 1164 de 2002 del Ministerio del Medio Ambiente

3.3. Alcance de la Auditoria

El procedimiento de la presente Auditoria de Cumplimiento inicia con la instalacion
y culmina con el aseguramiento de la informacion a través de los medios de
almacenamiento definidos por la Contraloria General de Antioquia.

Con el fin de obtener los elementos necesarios para emitir un concepto sobre el
cumplimiento de los criterios ambientales evaluados, con el fin de determinar en
qué medida el sujeto de control en la vigencia 2025, cumplio con dichos
componentes ambientales, asi mismo evaluar algunos aspectos dejados como
insumos en ejercicios de control fiscal anteriores. Con la presente auditoria se
emitira:

. Concepto sobre la calidad y eficiencia del control fiscal interno, iniciando
con las pruebas de recorrido a los procesos significativos, identificacion y
calificacion de los riesgos y sus correspondientes controles, hasta la
emision del concepto.

. Concepto sobre la evaluacion realizada.

. Concepto sobre el cumplimiento y la efectividad del plan de mejoramiento.
3.4. Limitaciones del Proceso

En el trabajo de auditoria no se presentaron limitaciones que afectaron el alcance
de la auditoria.
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3.5. Concepto del Control Fiscal Interno

En cumplimiento del numeral 6 del articulo 268 de la Constitucion Politica, la
Contraloria General de Antioquia evalud los componentes del control interno y los
controles establecidos por el sujeto de control conforme a los parametros
mencionados en la Guia de Auditoria Territorial en el Marco de las Normas
Internacionales de Auditoria ISSAI, teniendo en cuenta la siguiente escala de
valoracion establecida en la GAT:

Rangos de ponderacion CFI

De21.0as1.5 Efectivo
De >1.5a<2.0 Con deficiencias
Mayor o iguala 2 Inefectivo

Fuente: PTO1matriz hoja 2. RIESGOS-CONTROLES-CFI
Elaboré: Equipo Auditor

Teniendo en cuenta, los resultados obtenidos en los componentes de control
interno, la evaluacion al disefio del control arrojo un resultado ADECUADO.

La Contraloria General de Antioquia emite un concepto EFECTIVO, segun la
evaluacion de la calidad y eficiencia del control interno fiscal con una calificacion
de 1,00 como se ilustra en el siguiente cuadro:

CALIDAD Y EFECTIVIDAD DEL
CONTROL FISCAL INTERNO

ADECUADO BAJO EFECTIVO EFECTIVO

1,00 2,4 1,00 1,0

Fuente: Fuente: PTO1matriz hoja 2. RIESGOS-CONTROLES-CFI
Elaboro: Equipo Auditor

4. BENEFICIOS DEL CONTROL FISCAL

En esta Auditoria no se presentaron beneficios de control fiscal.
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5. CONCEPTO DE LA EVALUACION REALIZADA

Con base a la auditoria efectuada, la Contraloria General de Antioquia emite un
concepto CONCLUSION SIN RESERVA, sobre el cumplimiento normativo acerca
de los residuos hospitalarios en la E.S.E Hospital San Rafael del Municipio de
Heliconia, resultando conforme, en todos los criterios ambientales.

e Se evidencio la existencia del documento, correspondiente al PGIRASA de
la E.S.E. Hospital San Rafael de Heliconia, identificado con version 01,
fecha 10 de abril de 2023, incorporando como identificacion institucional
"PGIRASA 2025". El documento desarrolla introduccion, politica ambiental,
objetivos, alcance, marco normativo, compromisos institucionales vy
lineamientos para la gestion integral de residuos generados en la atencion
en salud. Asimismo, la encuesta ambiental reporta expresamente que el
PGIRASA fue actualizado y anexado para la auditoria.

e La encuesta ambiental reporta la realizacion de auditorias internas y
externas del PGIRASA durante la vigencia enero-septiembre de 2025. Se
evidencio el documento de auditoria interna PGIRASA realizado el 2 de
agosto de 2025, mediante formato institucional aprobado el 22 de
noviembre de 2024

e Se evidencié el Contrato de Prestacion de Servicios No. CPS-013-2025
celebrado entre la E.S.E. Hospital San Rafael de Heliconia y la empresa
ASESORIAS SERVICIOS ECOLOGICOS E INDUSTRIALES S.A.S. (ASEI
S.A.S.), cuyo objeto corresponde a la recoleccion, transporte, tratamiento,
desactivacion y disposicion final de residuos hospitalarios peligrosos.

e Se evidencidé el documento, correspondiente al “Plan de preparacion y
respuesta ante emergencias y contingencias” de ASEI S.A.S. y Biolégicos y
Contaminados S.A.S. E.S.P., actualizado en diciembre de 2025, version 11.
El documento desarrolla estrategias de atencion de emergencias,
contingencias operativas, riesgos asociados al transporte y manejo de
residuos peligrosos, procedimientos de evacuacion y recuperacion

www.contraloriadeantioquia.gov.co / atencionalciudadano@cga.gov.co
Tel. (4) 3838787, (4) 3838748, 018000 942277 / Fax (4) 383 8756 / Cel. 323 463 4199
Calle 42B N©° 52-106, piso 7, CAD La Alpujarra / NIT. 811000372-7




CONTRALORIA ARV

Al responder por favor c:fe este niimero
Radicado No 2026100009090
Medellin, 2026-08-27 14:02:31.79

e Se evidencian certificados RHPS emitidos por ASElI S.A.S., en los cuales se
certifica la recepcion, tratamiento y disposicion de residuos generados por
la E.S.E. Hospital San Rafael de Heliconia durante la vigencia 2025

e La encuesta ambiental reporta que la E.S.E. vierte sus aguas residuales al
alcantarillado publico. Adicionalmente, la certificacion aportada por la
entidad indica que el hospital realiza sus descargas exclusivamente al
alcantarillado municipal.

e Se evidencid caracterizacion actualizada para la vigencia auditada,
elaborada durante septiembre de 2025 y emitida en octubre de 2025

e Se evidencid un cronograma de mantenimiento para 2025 y un
procedimiento formal de lavado y desinfeccion de tanques de
almacenamiento de agua potable de la institucion

e Se aporto certificacion institucional mediante la cual la gerencia informa que
para la vigencia anterior no se requirio la formulacion de plan de
mejoramiento derivado de la encuesta ambiental

e La entidad evidencia la adopcion de controles documentales, operativos y
de seguimiento orientados a prevenir riesgos asociados a la gestion
ambiental hospitalaria y al manejo integral de residuos generados en la
atencion en salud

6. RELACION DE HALLAZGOS
En el desarrollo de la presente auditoria no se presentaron hallazgos.
7. PLAN DE MEJORAMIENTO

Como resultado de la presente auditoria E.S.E Hospital San Rafael del
municipio de Heliconia no debe elaborar Plan de Mejoramiento.
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Por ultimo, para la Contraloria General de Antioquia es de vital importancia el
grado de satisfaccion de nuestros clientes, lo que ayuda a nuestro continuo
mejoramiento, para lo cual, cordialmente solicitamos el diligenciamiento del

formato que encuentra en el enlace. ENCUESTA DE SATISFACCION INFORMES MISIONALES:

Rellenar formulario.

Atentamente,

l\)(x«\t\ ¥ Cusiaiy /L/(

-

DANIEL FELIPE CASTANO MESA
Contralor Auxiliar de Recursos Naturales
y del Ambiente

P/E Alba Nubia Villa, Profesional Universitaria - Auditora

R/Laura Maria Mejia, Profesional Universitaria — Supervisora.

YENY ASTRID ARISTIZABAL
PIEDRAHITA
Contralor Auxiliar
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8. MUESTRA DE AUDITORIA

Para la Auditoria de Cumplimiento sobre la Encuesta de Gestion e Inversion
Ambiental de la vigencia 2025, tomaremos como tipo de muestra el 100% de las
preguntas que tienen relacion con el asunto a auditar.

9. OBJETIVOS Y CRITERIOS

Los objetivos especificos y los criterios de auditoria aplicados en la evaluacion al
manejo integral de los residuos hospitalarios de la E.S.E Hospital San Rafael del
municipio de Heliconia se describen a continuacion.

9.1. Objetivos Especificos

1. Evaluar la gestion ambiental adelantada por la E.S.E Hospital San Rafael
del Municipio de Heliconia en el manejo integral de los residuos
hospitalarios de la vigencia 2025.

2. Evaluar y emitir un concepto en la efectividad del control fiscal interno de la
vigencia 2025.

3. Evaluar el Plan de Mejoramiento de la gestion ambiental de la vigencia
2024 y anteriores (si es del caso).

4. Evaluar los riesgos determinados en la etapa de planeacion de auditoria de
los procesos o0 asuntos a auditar.

9.2. Criterios de Auditoria
De acuerdo con el objeto de la evaluacion, los criterios sujetos a verificacion son:

e El Hospital debe implementar, actualizar y tener a disposicion de las
autoridades ambientales direcciones departamentales, distritales vy
municipales de salud e INVIMA, el plan de gestion integral para los residuos
generados en la atencién en salud Conforme a lo establecido en el “Manual
para la Gestion Integral de Residuos Generados en la Atencion en Salud y
otras Actividades".

e La E.S.E Hospital debera realizar las auditorias internas del PGIRASA y
tienen como fin, determinar el cumplimiento de funciones, normas,
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protocolos de bioseguridad, programas, etc., en desarrollo del PGIRH"
(Plan de Gestion Integral de Residuos Hospitalarios).

e La E.S.E. Hospital debe realizar la contratacion con terceros para la
recoleccion, transporte y disposicion final de los residuos o desechos
peligrosos con riesgo biologico o infeccioso producto de la gestion
hospitalaria.

e La empresa recolectora de residuos hospitalarios debe presentar el plan de
contingencia adoptado para el transporte de residuos y sus posibles
eventualidades.

e La E.S.E. Hospital debe contar con la certificacion de recoleccion de
residuos hospitalarios expedidos por la empresa recolectora con quien se
realizo el convenio.

e Sila E.S.E. Hospital genera vertimientos en aguas superficiales, marinas o
al suelo debe solicitar ante la (CAR) el permiso de vertimiento.

e La E.S.E. Hospital debe contar con el certificado de caracterizacion de las
aguas vertidas al alcantarillado, el certificado debe ser emitido por la
autoridad competente.

e La E.S.E. Hospital debe presentar el plan de manteniendo y plan de
operacion de los tanques del almacenamiento de agua potable.

e Presentar Plan de Mejoramiento 2025 (vigencia 2024), su seguimiento y
avance a las acciones planteadas, en caso de que haya quedado con
hallazgos en el Informe Definitivo de la vigencia anterior.

e Los Hospitales deben establecer controles en sus procesos con la finalidad
a que los riesgos no se materialicen.
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10. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Como resultado de la Auditoria de Cumplimiento, la Contraloria General de
Antioquia no encontr6 hallazgos.

11. OTRAS ACTUACIONES

Insumos de Auditorias Anteriores
11.1 Presupuesto Aprobado Area Ambiental

El componente ambiental de la vigencia 2025 presentd un presupuesto
programado y ejecutado en los temas objeto de evaluacion, asi:

$104.864.850 $88.546.879

11.2 Plan de Mejoramiento

La Contraloria General de Antioquia no emite concepto sobre la efectividad del
plan de mejoramiento, toda vez que, al cierre de la vigencia auditada, la E.S.E
Hospital San Rafael del Municipio de Heliconia no presentaba hallazgos
producto de auditorias de vigencias anteriores como se puede evidenciar en el
informe de auditoria de cumplimiento con radicado 2025100007753 del 25 de agosto
de 2025.

11.3. Insumos de Auditorias anteriores
La Auditoria de Cumplimiento no contaba con insumos de auditorias anteriores.
12. INSUMOS PARA PROXIMAS AUDITORIAS

La Auditoria de Cumplimiento no obtuvo insumo para proximas auditorias.
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Radicado No 2026100009090
Medellin, 2026-08-27 14:02:31.79

No hay lugar a validacion ni a plan de mejoramiento, porque la presente auditoria

no arrojo hallazgos administrativos.
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